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1. Wprowadzenie

Dynamiczne przemiany zachodzace na rynku pracy, przeksztalcenia
W gospodarce oraz rozwdj naukowo—techniczny wymagaja stosowania co-
raz to nowszych metod 1 narz¢dzi wspomagajacych dzialania partneréw
rynku pracy. Dotyczy to przede wszystkim poszukujacych pracy, instytucji
posredniczacych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (wielkie przed-
sigbiorstwa daja sobie w tym zakresie doskonale radg). W duzym skrocie
te potrzeby mozna okresli¢ jako problemy zwiazane z zarzadzaniem zasoO-
bami ludzkimi (z punktu widzenia przedsigbiorstwa) [1,3,4,6,8,11,12] lub
problemy zwiazane z poszukiwaniem odpowiadajacego miejsca pracy
1 zdobywania nowych kompetencji (z punktu widzenia poszukujacego pra-
cy lub chcacego ja zmienié) [5,7,13,14,15].

Zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych umozliwia
budowe systemu wspomagajacego dziatania uczestnikOw rynku pracy
[2,10]. Taki wspomagajacy system informatyczny powinien realizowaé
zadania zorientowane zarOwno na przedsigbiorstwo (a wlasciwie jego Za-
rzad), jak 1 na indywidualnego uczestnika procesu (pracownika lub poszu-
kujacego pracy). Funkcjonalnosci systemu powinny zapewni¢ migdzy in-
nymi:

— mozliwos¢ elektronicznego kontaktu migdzy kontrahentami rynku pra-
cy poprzez sie¢ komputerowa (poczta elektroniczna, formularze elek-
troniczne itp.),

— wspomaganie procesOw analizy 1 wyboru odpowiedniego kandydata na
stanowisko pracy (z punktu widzenia przedsigbiorstwa) lub odpowied-
niego stanowiska pracy (z punktu widzenia pracownika lub poszukuja-

cego pracy),
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— wspomaganie procesu oceny lub samooceny przydatnosci indywidual-
nego pracownika do okreslonego miejsca pracy (pordéwnania jego
kompetencji, kwalifikacji, mozliwosci psychomotorycznych oraz po-
tencjalu rozwojowego z wymaganiami stanowiska pracy),

— wspomaganie doboru indywidualnej $ciezki ksztatcenia oraz zdobywa-
nia nowych umiejetnosci (kompetencji, kwalifikacji i cech psychomo-
torycznych) poprzez wskazanie odpowiednich instytucji edukacyjnych
lub kursow ksztatcacych (indywidualnie pracownikowi lub w odniesie-
niu do kazdego pracownika w przypadku Zarzadu lub Kierownika od-
dziatu firmy),

— czeSciowa lub catkowita automatyzacje procesu zapisu lub kierowania
pracownikéw (potencjalnych pracownikéw) do odpowiednich instytu-
cji edukacyjnych lub na odpowiednie kursy.

Jak wynika z powyzszej systematyki funkcjonalnosci systemu infor-
matycznego wspomagajacego dzialania kontrahentow rynku pracy, system
powinien by¢ wyposazony w odpowiednie bazy danych (poszukujacych
pracy, wakatow stanowisk pracy, instytucji $wiadczacych odpowiednio
sklasyfikowane ustugi edukacyjne oraz kursow zapewniajacych ksztatce-
nie w odpowiednich dziedzinach) i bazy wiedzy (standardy wiedzy, kom-
petencji, kwalifikacji i zdolnosci psychofizycznych wymaganych na po-
szczegollnych stanowiskach pracy, algorytmy oceny przydatnosci pracow-
nika do pracy na okreslonych stanowiskach, algorytmy kojarzace odpo-
wiednie $ciezki ksztalcenia 1 indywidualne mozliwosci osobnicze z wyma-
ganiami stanowisk pracy). Bazy: danych i wiedzy, wymagaja precyzyjne-
go zdefiniowania swoich zawartosci, a wigc okreslenia nast¢pujacych po-
je¢ z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi:

— stanowisko pracy,

— zakres stanowiska pracy,

— wiedza,

— kwalifikacje,

— kompetencije,

— luka kompetencyjna,

— 1rozw0j zawodowy,

— indywidualna $ciezka ksztatcenia,

oraz precyzyjnego okreslenia celow (operacyjnych, taktycznych 1 strate-
gicznych) dzialania przedsigbiorstwa. Bazy sa wypetniane informacjami
specyficznymi dla danego przedsi¢gbiorstwa, co wynika z r6znych celow
dziatania, ale mozliwe jest wykorzystanie danych gromadzonych w ba-
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zach ogdlnokrajowych. Dotyczy to w szczegdlnosci niektorych typow da-
nych: np. dotyczacych stanowisk pracy i ich zakresu. Doktadne definicje
i ich omowienie mozna znalez¢ w publikacji pod redakcja profesora Li-
stwana [9] oraz w publikacji Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM)
[16].

Odpowiednio skonstruowany system informatyczny wraz z celowo
wypelionymi bazami: danych 1 wiedzy moze by¢ wykorzystany do
wspomagania dziatan: Urzedow Pracy, Biur Karier, Biur Posrednictwa
Pracy oraz Zarzadow przedsigbiorstw w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Przy odpowiedniej konstrukcji interfejsu, mozliwe jest takze
wykorzystanie (w ograniczonym zakresie) danych systemu przez indywi-
dualnych uczestnikow procesow zachodzacych na rynku pracy (indywidu-
alni pracownicy lub poszukujacy pracy).

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja funkcjonalnosci dzia-
tajacego systemu informatycznego wspomagajacego dziatania kontrahen-
tow rynku pracy oraz proces zarzadzania zasobami ludzkimi w Matych
i Srednich Przedsigbiorstwach (MSP), o nazwie Platforma e-Dialog. Sys-
tem powstatl w latach 2005-2008 jako rezultat Projektu Platforma e-Dialog
(FO059 PL 75% sfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

2. Zalozenia, struktura i funkcjonalnosci systemu Platforma e-Dialog

System zostal zaprojektowany 1 wykonany w oparciu o trzy elementy:
— wyniki badania potrzeb matych i srednich firm,
— przyktady najlepszych praktyk i podobnych rozwiazan zastosowanych
w innych krajach Unii Europejskiej oraz w duzych korporacjach,
— opinie ekspertow z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wysoka funkcjonalno$¢ systemu Platforma e-Dialog wynika z jego
modutowej architektury oraz z zastosowanych mechanizméw umozliwia-
jacych wprowadzanie danych bezposrednio przez gtdéwnych uczestnikdw
rynku pracy: przedsigbiorstwa sektora MSP, instytucje edukacyjne, Urze-
dy Pracy, Akademickie Biura Karier 1 innych posrednikow oraz osoby po-
szukujace pracy.

Internetowy system informatyczny Platforma e-Dialog jest narzedziem
usprawniajacym zarzadzanie personelem w Matych i Srednich Przedsie-
biorstwach, a tym samym wptywajacym na zwigkszenie ich konkurencyj-

! http://www.equal.org.pl/baza.php?M=10&PID=82&lang=pl
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nosci 1 adaptacyjnosci do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych. Na
rysunku 1 przedstawiono ogolna strukture 1 funkcjonalnosci interfejsu sys-
temu.

O System Informatyczny
e-Dialog
T R
Instytucje
UG Edukacyjne

Pracodawca
Poszukujacy Platf_orma
pracy e-Dialog
Pracownik
Urzedy Pracy e
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Platforma e-Dialog
Rysunek 1 Funkcjonalnos$ci i struktura interfejsu systemu Platforma e-Dialog

Motorem systemu jest modut nazwany przez autorow Modufem Kom-
petencje. Jego funkcjonalno$ci pozwalaja Pracodawcy na wprowadzenie
do systemu opisu kompetencyjnego stanowisk pracy wystgpujacych
w przedsigbiorstwie (w oparciu o Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawo-
dowych), poprzez podanie wymagan do oczekiwanych przez pracodawce
kwalifikacji/kompetencji pracownika zajmujacego dane stanowisko. Okre-
Slenie poziomu wymagan w odniesieniu do kwalifikacji/kompetencji od-
bywa si¢ poprzez podanie odpowiednich wartosci (np. w skali 5-cio punk-
towej) oraz wspotczynnikow wag definiujacych ich istotnosé¢. Funkcjonal-
nosci modutu 1 strukturg jego interfejsu przedstawiono na rysunku 2.

Po wprowadzeniu, wedlug tych samych regul, charakterystyk Pracow-
nikéw zajmujacych poszczegodlne stanowiska, system wskazuje luki kom-
petencyjne oraz ,,podpowiada” odpowiednie Sciezki szkoleniowe lub pro-
gramy nauczania z oferty Instytucji Edukacyjnych korzystajacych z funk-
cjonalno$ci systemu.

System jest otwarty dla Urzedow Pracy. Mozliwe jest rowniez udo-
stgpnienie do innym instytucjom rynku pracy, ktore maja mozliwos¢
wprowadzania danych poszukujacych pracy zgodnie z przyjetymi w sys-
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temie standardami. Nalezy takze wspomnie¢, ze z uwagi na otwarty, po-
przez technologi¢ internetowa dostgp do systemu, kazdy Poszukujacy Pra-
cy, posiadajacy dostep do Internetu ma mozliwos¢ zamieszczania swojej
oferty ,,podejme prace”, badz odpowiedzi na oferte Pracodawcy.

o ,Modut Kompetencje”
e-Didlog

Program
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Platforma e-Dialog
Rysunek 2 Funkcjonalnosci i struktura Modutu Kompetencje Platformy e-Dialog

Gromadzone podczas pracy systemu dane, pozwola na przeprowadza-
nie r6znego rodzaju prognoz i analiz Rynku Pracy, m.in. opracowanie pro-
gnoz dotyczacych popytu na kwalifikacje w perspektywie krajowej, regio-
nalnej, lokalnej. Ma to istotne znaczenie do wykrywania kierunkow prze-
mian w zapotrzebowaniu gospodarki na kwalifikacje i umozliwienie szyb-
kiego dopasowania systemOw ksztalcenia ustawicznego oraz programoéw
nauczania znajdujacych si¢ w ofercie Uczelni Wyzszych 1 instytucji szko-
leniowych. Jest to wigc jednoczes$nie narzedzie stuzace do analizy popytu
1 podazy kwalifikacji na rynku pracy, co jest to niezmiernie istotng infor-
macja dla poszukujacych pracy, podejmujacych nauke oraz studentow
— w jakich kierunkach powinni rozwija¢ swoje umiej¢tnosci zawodowe,
jak i dla instytucji edukacyjnych — jakie kierunki nauczania powinny pre-
ferowac.

Implementacja jadra systemu wymaga odpowiedniej konfiguracji in-
frastruktury informatycznej instytucji, w ktorej ma by¢ zastosowany (Ry-
sunek 3). Minimalne wymagania, zapewniajace funkcjonowanie systemu
Platforma e-Dialog sa nastepujace:
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— utrzymanie serwera (fizycznego) — dzierzawa, kolokacja (miejsce w
odpowiednio zabezpieczonej serwerowni), z dostgpem do stalego tacza
internectowego o duzej przepustowosci,

— personel — administrator systemu, administrator bazy danych, progra-
misci (usuwanie bledow, wprowadzanie modyfikacji), pracownicy
wsparcia technicznego i merytorycznego dla uzytkownikow.

O Wymagania techniczne
e-Dialog

Serwer Bazy
Serwer Aplikaciji
Serwer WWW

SERWER

Min. 56 kbps

www.platforma.e-dialog.pl

Dostep przez przegladarke Internetowg

Platforma e-Dialog

Rysunek 3 Wymagania techniczne w stosunku do infrastruktury informatycznej konieczne
do spetnienia w celu zapewnienia pelnej funkcjonalnosci Platformy e-Dialog

W Systemie Platforma e-Dialog wykorzystano rezultaty innych Pro-
jektow finansowanych z EFS:

1. Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych — SPO RZL ,,Opra-

cowanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji za-
wodowych”
W systemie Platforma e-Dialog, po skonwertowaniu wedlug opracowa-
nej metodyki, standardy wykorzystywane sa do opisu wymagan stano-
wisk pracy, kwalifikacji pracownikéw i kandydatow do pracy oraz opi-
su programOw nauczania, kursow 1 szkolen.

2. Modulowe Programy Nauczania — SPO RZL ,,Przygotowanie inno-
wacyjnych programow do ksztalcenia zawodowego”

Do udziatu w Projekcie ,,Platforma e-Dialog” (i p6zniejszego korzysta-
nia z Systemu) angazowane sa Instytucje cztonkowskie Polskiej Sieci
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Ksztalcenia Modutowego PSKM (Polish Network of Modular Educa-
tion)

Istnieje mozliwos¢ zintegrowania systemu Platforma e-Dialog z sys-
temem informatycznym Syriusz funkcjonujacym obecnie w publicznych
jednostkach organizacyjnych rynku pracy i pomocy spotecznej, a takze
z innymi systemami wspierajacymi dobor pracownikow oraz wskazujacy-
mi kierunki ich rozwoju. Umozliwitoby to uzupelnienie celow strategicz-
nych tych systeméw o:

— zwigkszenie efektywnosci doboru i wykorzystania personelu w przed-
siebiorstwach,

— zwigkszenie efektywnosci systemu ustug rynku pracy,

— zwigkszenie efektywnosci ,,adekwatnego™ ksztalcenia.

3. Korzysci z uzytkowania systemu Platforma e-Dialog

Implementacja systemu umozliwia osiagnigcie odpowiednich korzysci
przez wszystkich uczestnikéw rynku pracy. Mozna je pogrupowaé w za-
leznosci od kontrahenta:

1. Korzysci dla MSP:

a. umozliwienie lepszego ,,dopasowania” kwalifikacji pracownika do
wymagan zajmowanego stanowiska pracy,

b. obnizenie kosztow doksztatcania — ksztalcimy tylko tam, gdzie wy-
stepuja luki kompetencyjne,

C. ulatwienie doboru pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach na
wolne stanowiska pracy,

d. ulatwienic budowania mierzalnych $ciezek rozwoju zawodowego
pracownikoéw (skuteczna motywacja -> lepsza wydajnosc).

2. Korzysci dla osoby poszukujacej pracy:

a. dostarczenie dodatkowego zrodia ofert pracy,

b. oferty pracy — precyzyjne, okres$lajace doktadnie, w sposéb mierzal-
ny wymagania,

C. ulatwienie udzialu w procesie rekrutacji — kontakt droga elektro-
niczna,

d. wskazanie kierunku w jakim powinien rozwija¢ swoje kwalifikacje
zawodowe.
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3. Korzysci dla Instytucji Rynku Pracy:

4. Korzysci dla Instytucji Edukacyjnych (migdzy innymi szkoét réznego
poziomu):
a. raporty dotyczace rynku ustug szkoleniowych (w podziale terytorial-
nym),
b. szkolenia nadwyzkowe i deficytowe,
C. potrzeby szkoleniowe pracodawcow,
d. ulatwienie ksztatltowania/prognozowania wtasnej oferty edukacyjnej.
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zawody nadwyzkowe i deficytowe,

. migracja pracownikow,

. raporty dotyczace ustug szkoleniowych.
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IT SYSTEMS SUPPORTED LABOUR MARKET CLIENTS
ACTION
The article outlines the desirable functionalities of the IT systems sup-
ported the labour market clients action. The system Platforma e-Dialog
has been described as an example. The functionalities and the structure of
the system as well as the benefits of using it, have been described.



